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CERTIFICAT DE GARANTIE

CU VALABILITATE DOAR PE TERITORIUL ROMANIEI

Stimate Client,
La achizitia produsului va rugdm sa va asigurati ca ati primit:

1. Documente fiscale (factura fiscala/bon fiscal, dupa caz)
2. Manual/instructiuni de utilizare in limba roméana
3. Certificat de garantie

Declaratie de conformitate:
Noi, MOVE ECO SRL, cu sediul in localitatea Haieu, str. Trandafirilor, ny/ 13 o"» Bihor, inregistrata la

Registrul Comertului cu J05/08/2017, C.U.I RO 36472365, asiguramy’ garantam claram pe propria
raspundere, conform prevederilor legale privind regimul produselorsi se: ¢ ) i
viata, sanatatea, securitatea muncii si protectia mediului, ca produsel

C:2011; EN 55024:2010; -~ EN
Garantia pentru conformitate es.'te--a'cordaté pe o pe

privind intretinerea, transportul, manipularea, depozi
vanzétor in documentele insotitoare prod
motor si controller este de 24 luni sau

recomandarllor dln manualul de ut|I|zare

de ut|I|zare.
Pe parcursul termenului menti

prin reparare, inlocuire sau

de cétre service-ul auto i
deficienta p C
produselor si garantiile.asociate acestora. Perioada medie de utilizare a produsului este de 2 ani sau 7.000

km in-conditiile dicatiilor privind intretinerea, transportul, manipularea, depozitarea, instalarea
si_exploatarea Recl le“facute in perioada de garantie de catre cumparator vor fi luate in considerare
numai in ca se face-in-—seris 1a adresa de mail sau prin formularul RMA de pe site
www.moveeco.ro .Cumparatorul are obligatia, prezentarii facturii/bonului de casa si a certificatului de

garantie toate rubricile completate si a produsului predat.
Service-ul autorizat sau angajatii special delegati in teren ai S.C MOVE ECO S.R.L., cu adresa in
com. Sanmartin, sat Haieu, str.Trandafirilor, nr.13, Bihor reprezint3 singura unitate autorizata si agreata
pentru repararea produsului ce prezinta lipsa de conformitate, pentru efectuarea reviziei tehnice, precum
si eventualele lucrari de reparatie. Revizia tehnica este obligatorie si se efectueaza la 12 luni, gratuit,
clientul suportand costurile cu deplasarea reprezentantului Move Eco in cazul in care interventia are loc la
domiciliul/sediul clientului, manopera/ora si contravaloarea consumabilelor inlocuite. Aceasta revizie
tehnicd presupune atét verificarea améanuntita a produsului dvs. cét si operatiuni de reglaje fréne si
schimbatoare de viteze (in cazul in care produsul are aceastd dotare), curdtare si ungere sisteme de
angrenare, si alte operatii necesare. Rezultatul reviziei efectuate se consemneaza in certificatul de
garantie respectiv in formularul de revizie, de catre reprezentantul producatorului. Neefectuarea reviziei
recomandata de catre producator si de catre reprezentantii autorizati ai acestuia duce la scoaterea din
garantie a produsului.
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Garantia se pierde daca se constatd interventia persoanelor neautorizate asupra produsului sau in
conditii ce contravin normelor si normativelor in vigoare in Roménia, precum si in cazul utilizarii si
intretinerii necorespunzatoare, cu exceptia interventiilor asupra sistemului de franare de catre un
service autorizat R A.R.

Drepturile consumatorului nu sunt afectate de declaratiile mentionate in prezéntul CERTIFICAT DE
GARANTIE, acestea fiind in conformitate cu prevederlle Iegale date de 0.G. 21/1992 (r) si
0.U.G. 140/2021. in cazul solicitarilor de reparatii in cadrul termenului de‘garantie, sunteti obllgat
sa prezentati la unitatea de unde ati achizitionat produsul certificatul ‘de garantie impreuna cu
factura originala sau bonul fiscal Produsul reclamat va fi in stare cémple 3 si va contine' toate

analizat in vederea indeplinirii conditiilor pentru acordarea
masurii reparatorii care se impune. -

DREPTUL LA GARANTIE SE PIERDE DIN URMATOARELE

Neprezentarea in momentul___,s-olibitérii reparatiel
certificatul de garantie eu toate rubricile
Nerespectarea de catre cumparator a condit
precizate in manualul de utilizare.
Produsul nu este prezentat complet,
conditii impropr_ii", caderea/lovirea, ex
defectuoasa.

in cazul in care/produsul a fo
fara folosirea reductorului;
duca la defectarea motoru :
in cazul in care ~ i defectlunl provoca}te’ de cumparator prin utilizarea

produsului in stare completa.
, utilizare,/intretinere si instalare,

la concurs _ _
Interventii \perigada de garantie sau incredintarea produsului spre a fi reparat altor
persoane/ jce decéat celeautorizate de catre SC MOVE ECO SRL. Defectiunea a aparut
in urma unui aceideri

in functiune a produsului inainte de! prlma utlllzare duce la pierderea garantlel

in cazul uzurii anormale.

Folosirea produselor pentru alte scopuri decat cele pentru care au fost concepute. Numarul de
serie si culoarea produsului au fost modificate sau sterse si nu mai corespund cu cele

inscrise in certificatul de garantie.

Zgérieturile si uzura rotilor si a altor repere constituie deteriordri normale si nu reprezinta motive
pentru reclamatie.

Rupereasigiliului situatin parteadin spate avehiculului, sub bend, in cutia controlerului
duce la pierderea garantiei.
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CERTIFICAT DE GARANTIE

OBIECTUL GARANTIEI:
» Butuc roata fata - se schimba in cazul in care apar fisuri sau defectiuni ascunse, NU se

schimba daca prezinta urme de lovituri ale axului sau a jantei.

» Tambur roata spate - se schimba in cazul in care apar fisuri sau defectlunl ascunse NU se
schimba daca prezinta urme de lovituri ale axului sau a jantei.

» Disc si etrier frana fata - se schimba in cazul in care apar fisuri sau defectlunl ascunse, NU se
schimba dacé prezinta urme de lovituri sau zgarieturi :

» Jantele - se schimba daca sunt fisurate fara a prezenta urme de lovituri, nu se imba in cazul

constatarii folosirii in stare descentrata.

garantiei si NU constituie un motiv de inlocuire.
» Maneta de schimbare (LA MODELELE CARE SUNT DO
fabricatiei fara urme de lovituri,NU se schimba dae
datorate manevrarii incorecte.

» Controlerul - are o garantie de 24 luni sau 7.06 , , |
fara urme de lovituri, NU se schimba daca se constatai tii neautorizate de catre SC MOVE ECO SRL
sau urme de suprasolicitare. De asemenea, ¢ chimba daca defectiunea lui se datoreaza
folosirii necorespunzétoare a reductory "
» Motorul - are 0 garantie de 24 luni sa

» Pompa si furtunul de/frana fata - se schimba daca prezinta urme de fisurare, defecte de fabricatie, fara
urme de lovit _
» Acumulatorii — au o garantie de 24-luni sau 7.000 KM si se inlocuiesc doar in cazul in care prezinta
defecte din fabricatie. Nu se vor inlocui dacéa s-au defectat ca urmare a:

* neincarcarii lor cand indicatorul de tensiune scade sub 70V,

* incarcarii la 0 sursa necorespunzatoare;

* depasirii, in mod constant, a duratei de incarcare recomandata in manualul de utilizare;

* depozitarii in conditii de caldura/frig excesive, respectiv umiditate ridicata;

* incarcarii incomplete repetate;

* neutilizarii pe o perioada de timp;

* descarcarea fiecarui element la o tensiune de sub 12V din cauza stationarii vehiculului pe o

perioada mai lunga de 14 zile cu comutatorul general pornit care poate duce la dauna permanenta
elementilor;

* nerespectarii instructiunilor de folosire si recomandarilor din manualul de utilizare.
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CERTIFICAT DE GARANTIE

» Diferentialul - se inlocuieste exclusiv in cazul constatarii unor defecte de fabricatie, cu conditia
inexistentei urmelor de impact, soc mecanic sau alte deteriorari externe. Nu se admite inlocuirea
diferentialului in situatia in care avariile angrenajelor sunt cauzate de cuplarea incompleta a reductorului
ori de actionarea reductorului in timpul deplasarii, contrar instructiunilor prevazute in manualul de
utilizare /

IMPORTANT!

Se poate pierde garantia pe unul sau mai multe din componentele de m&isus, in conditiile
enumerate anterior, fard sa afecteze insa garantia pe restul cemponente

P
A

Este obligatia consumatorului sa verifice starea de-functi
cumpararii precum si eventuale deficiente estetice: Vor fi

Pentru cabluri si furtune, placute de fréna, anvelopég, fa i e, stopuri, scaune, si

eventuale defecte optice, consumatorul poate reclama s¢ in momentul cumpararii
Centrarea rotilor nu intra in garantie deoarece des eproduce datorita folosirii
necorespunzatoare (sarituri, treceri peste obstace apaje laterale).Daca axele
rotilor fatd/spate suntindoite datoritd folosi , atoare (ex: sarituri, treceri peste
obstacole), butucii isi pierd garantia. '

Este responsabilitatea exclusiva a utiliz i s& verifice functionalitatea franei de serviciu si a
franei de parcare inaintea fiecarei utilizari [ ~Utilizatorul are'gbligatia de a efectua

verificari periodice cu privire la

unei defectiuni, utlllzatorul 5 e a contacta service-ul/autorizat in vederea remedierii
Orice deteriorare produsz i €airmare a neutilizarii sau a utilizarii necorespunzatoare a
franei de parcare NU garantie si NU constituie temei pentru formularea unei
reclamatii. 4

In functie de 3 i€lurilor de incarcare si descarcare este normal ca acumulatorul s
inregistreze‘o diminuare.progresivd a capacitétii sale in timp. Aceasta degradare treptata nu
constituie formularea unei reclamatii, cu exceptia situatiei in care autonomia
vehiculului este afectata in mod semnificativ.

De asemenea; ul'in care sunt formulate sesizari repetate privind autonomia, iar in urma
testdrilor efectuate de service-ul autorizat’'se constata ca acumulatorii functioneaza in parametrii
tehnici specificati, prestarile aferente verificarii pot fi supuse taxarii cu manopera si, dupa caz, cu
costuri de deplasare.

Garantia nu acopera elementele de caroserie care au fost distruse sau deteriorate ca urmare a
unor daune mecanice de orice natura ori ca urmare a utilizarii vehiculului pe drumuri neasfaltate,
denivelate sau pietruite.

Nu se oferd garantie pentru consumabile: anvelope, camere, ventile, placute de frana, rulmenti,
stopuri, far, cablu schimbator (cablu de la reductor), claxon, tapiterie, chedere usi, oglinzi, manere
usilamele stergator parbriz, benzi LED, display, acceleratie, alte piese din plastic, defectiuni sau
deteriorari din cauza accidentelor, folosirii necorespunzatoare, folosirii neglijente, suprasolicitarii,
uzurii normale.
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Garantia nu se acorda pentru uzura normala. Prezentul certificat de garantie nu acopera raniri

personale. Garantia se aplica produselor ce au fost utilizate in mod corepf $i'"'-.,sunt in stare buna.

/

Prezenta garantie nu acopera transportul/deplasarea si daunele aparuteda produs in urma utilizarii

excesive sau neglijente.

. tie prelungeste
curge, dupd caz, din
momentul in care a fost adusa la cunostinta \(_é;.n-za“"forului lips rmitate @ produsului sau din
momentul prezentarii produsului la v@nz-éfar pana la '
normali.
a produsului. in cazul in care
palati zor_]"é imediat si contactati

de specialitate.
formitate cu p(_évederile legale sunt tratati
gislatia nationala apf’ija’()fh-iz'é‘t'é,l in special in ceea
gestionarea deg___é:uf;.rilor. Aq_éstea se predau

A nu se folosi decat Tncérc/é,tofijfl aferent acumu
intrati in contact cu agidﬁl continut de bat
neintarziat y. medicul
Toate bateriile si a'_c-ﬂmulatorii identifical
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Interventii in garantie/post garantie
Denumire produs:

Date identificare produs (serie, numar, evaluare aspectfizic): /

Odometru: km

Factura fiscald/Bon fiscal:

Unitatea service autorizata:

Data intrarii in reparatie: / /
Data iesirii din reparatie:___ / /
Defectiuni reclamate:

Defectiuni constatate:

Masura reparatorieefec_:t_uafézl Q\ \\ \>
) N
A

V- L
. 2 N
Costuri de reparatie (daca este cazul): //—\/ \
Piese inlocuite’ 4

/ e
J e,
[ L ™

/ Prelungire/ certificat de

J

/-Semnétura si stampila unitate,
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Interventii in garantie/post garantie
Denumire produs:

Date identificare produs (serie, numar, evaluare aspectfizic):

Odometru: km Pz
Factura fiscald/Bon fiscal: - A
Unitatea service autorizata: '_ //
Data intrarii in reparatie: / [ \\/
Data iegirii din reparatie:____/ yr-

Defectiuni reclamate:

AN
S i

Defectiuni constatate: W

Masura reparato’rle efectuata: //'\7 \ N

Costuri de reparatle (dacde WW/ 4
Pieseinlocuite:

Prelungire certificat de

Semnatura si stampila unitate,
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Interventii in garantie/post garantie
Denumire produs:

Date identificare produs (serie, numar, evaluare aspectfizic): £ <\:

Odometru: km

Factura fiscald/Bon fiscal:

Unitatea service autorizata:

Data intrarii in reparatie: / /I
Data iesirii din reparatie:___/ /
Defectiuni reclamate:

Defectiuni constatate:

rd

Masura reparator ie efectuata: W

A -
\\

Costuri de reparatle (daca ?e/ zul) / /

Piese inlocuite:

/ Prelungire certificat de

Semnatura si stampila unitate,
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Interventii in garantie/post garantie
Denumire produs:

Date identificare produs (serie, numar, evaluare aspectfizic):

Odometru: km

Factura fiscald/Bon fiscal:
Unitatea service autorizata:
Data intrarii in reparatie:
Data iesirii din reparatie:___ /
Defectiuni reclamate:

S~

Defectiuni constatate:

rd

Mé&sura reparatorie efectuata:

Costuri de reparatie (dac
Piese inlocuite:

A Prelungire certificat de

Semnatura si stampila unitate,
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Interventii in garantie/post garantie
Denumire produs:

Date identificare produs (serie, numar, evaluare aspectfizic):

Odometru: km

Factura fiscald/Bon fiscal:

Unitatea service autorizata:
Data intrarii in reparatie: _
Data iesirii din reparatie;____/ /
Defectiuni reclamate:

S~
S~

Defectiuni constatate:

rd

Masura reparaton"é efectuata: p. W

0 W-a®
W

Costuri de reparatle (daca yzfzul \\ / /
Piese inlocuite: h.

\\
SN

' /
garant,ie(dac-.ae azul ) \/ /_/

Semnatura si stampila unitate,

/ Prelungire certificat de
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Interventii in garantie/post garantie
Denumire produs:

Date identificare produs (serie, numar, evaluare aspectfizic):

Odometru: km

Factura fiscald/Bon fiscal:

Unitatea service autorizata:
Data intrarii in reparatie: _
Data iesirii din reparatie;____/ /
Defectiuni reclamate:

S~
S~

Defectiuni constatate:

rd

Masura reparaton"é efectuata: p. W

0 W-a®
W

Costuri de reparatle (daca yzfzul \\ / /
Piese inlocuite: h.

\\
SN

' /
garant,ie(dac-.ae azul ) \/ /_/

Semnatura si stampila unitate,

/ Prelungire certificat de
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CERTIFICAT DE GARANTIE

* Neefectuarea reviziei recomandata de catre producator si de catre reprezentantii autorizati ai

acestuia duce la scoaterea din garantie a produsului !!!

REVIZIA TEHNICA | ya\

(12 luni de la cumparare) |

Denumire produs:

Factura fiscald/Bon fiscal:

Unitate service:

Data reviziei: / ’ L’ |
Odometru: i ,
// :;.
" Y g ;
SEMNATURA/STAMPILA: ;
/ /

f.f..- ﬂ ;;// m\\l
\\\R_E/V/VilA TEHNICA II K,x" \\ )/
| (la cererea clientului) / —

i /
] ,/
/
pd
f j
Data reviziei: / L

Odometru: km

SEMNATURA/STAMPILA:
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CERTIFICAT DE GARANTIE

PUNEREA iN FUNCTIUNE:
Inainte de prima utilizare se executa urmatoarele verificari:

» Functionarea eficienta a franelor.

» Presiunea aerului in roti. o

» Functionarea volanului si a directiei. /

» Strangerea corecta a piulitelor de fixare a rotilor.

» Strangerea corecta a piulitelor/suruburilor de fixare, in special a suspensu arsi a ghidonului.
» Dotarea cu far, semnalizatoare, stop spate. /

» Dotarea cu avertizor sonor. ',/
» Punerea in functiune este gratuita si obligatorie ih momentul
Cumpératorului i s-a adus la cunostintd modul.de utiliza atoare al produsului si
acesta a verificat inventarul de livrare al prod(i’sului incl si i

intretinere in limba romana. Cumparatorul aluatlac
pleselor componente. -

S-au efectuat probele de functlonare am primit tr\ekunlle de Semnatura
cumparatorului:
utilizare si mi s-a preientat modul de foloswe

/ f .-‘// | -\\‘.,
Accept conq-'it,iile de garantie stipulate in acest ceftificat. | )
Cumpérétor; N
Num Prenume ____
| Adresa: Iocallta judetul /

nr. bl. _—_sc. et. _ap.__

Transport si IivM

Transportul si livrarea comenzilor se éfg_(_:tu'_e,aié prin curierat rapid sau prin flota proprie, de luni pana
vineri iar costurile transportului (comanda si retur) vor fi suportate de cétre client.

Returnarea produselor

in calitate de consumator, aveti dreptul de a ne notifica in scris, prin email (office@moveeco.ro) sau prin
web-site (formularul RMA) ca renuntati la achizitia produsului/produselor. Aveti dreptul de a va retrage din
prezentul contract, fara a preciza motivele, in termen de 14 zile, incepand cu data primirii
produsului/produselor. Produsul/ Produsele trebuie sa nu prezinte nici o urma de deteriorare sau uzura,
sa fie in perfecta stare de functionare si sa fie insotite de toate documentele cu care au fost livrate.
Distrugerea, deteriorarea sau disfunctionalitatea produsului atrage imposibilitatea returnarii produselor,
iar Move Eco SRL nu poate fi facutd raspunzatoare. Returnarea produselor se va face pe cheltuiala
cumparatorului, care poate opta pentru orice tip de serviciu de transport.
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